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§1 - Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) obejmujg dostawy towardw i wykonywane ustugi (razem zwanymi dalej
,Produktami”) swiadczone przez firme Sp. z 0.0. (zwang dalej Sprzedajgcym”). Warunki te stanowiag podstawe roszczen
kazdej ze stron. Klient (dalej zwany ,Kupujacym”) ma obowigzek stosowaé sie do OWS zawierajac transakcje ze
Sprzedajacym, chyba ze dostarczy pisemng odmowe Sprzedajgcemu przed zawarciem transakcji. Sprzedajacy ma prawo do
odmowy zawarcia transakcji jesli Kupujacy nie przyjmie warunkow OWS. W przypadku czesciowej bezskutecznosci ponizej
opisanych poszczegdlnych warunkéw OWS, pozostate jego punkty pozostajg

wigzace. Odniesienie do OWS jest zawarte na kazdej fakturze wystawianej przez Sprzedajgcego.

§2 - Oferta

I. Wszelka dokumentacja, np. cenniki, katalogi oraz materiaty promocyjne udostepniane przez Sprzedajagcego w formie
pisemnej lub na stronie internetowej firmy, a takze niniejsze ,,0géIne Warunki Sprzedazy” nie stanowig oferty w rozumieniu
handlowym.

Il. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy réwniez po pisemnym potwierdzeniu zamowienia, w
przypadku uzyskania informacji o braku ptynnosci finansowej Kupujacego.

Ill. Dane techniczne dotyczace wymiaréw, wagi lub ilosci podawane w ofertach mogg by¢ wielkosciami orientacyjnymi.
Zazwyczaj sg to dane podawane przez producenta, jesli jest inaczej majg charakter tylko i wytgcznie informacyjny i nie moga
by¢ uznawane za podstawe w sprawach rozwigzywanych na drodze sagdowe;j.

§3 - Zamoéwienie

I. Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego powinno zawiera¢: nazwe Kupujgcego (dane do wystawienia Faktury VAT),
przedmiot zamodwienia (nazwe i numer katalogowy Produktu), liczbe sztuk Produktu o poszczegdlnych numerach
katalogowych, cene netto oraz brutto, miejsce dostawy, termin realizacji zamdwienia, warunki ptatnosci, potencjalne uwagi
dodatkowe oraz podpis osoby upowaznionej do ztozenia zamodwienia, a takze numer oferty Sprzedajgcego - jezeli Kupujacy
taka oferte otrzymat.

Il. Zamdwienie uwaza sie za wigzgce dopiero po pisemnym potwierdzeniu przyjecia go do realizacji przez Sprzedajgcego.

Ill. W razie rezygnacji przez Kupujgcego z odebrania zamdwionego towaru, ztozonej juz po otrzymaniu potwierdzenia
zamdwienia od Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ma prawo domagac sie rekompensaty za wszelkie poniesione koszty i straty
powstate na skutek rezygnacji Kupujacego.

IV. Jesli Sprzedajacy sktada Kupujgcemu oferte sprzedazy Produktu, musi ona zosta¢ zaakceptowana przez Kupujgcego w
wyznaczonym w ofercie czasie, by byta wigzaca dla Sprzedajgcego. W przypadku gdy termin waznosci oferty nie zostat w
niej wskazany, wynosi on petnych 14 dni.

V. W przypadku gdy dane w Zamdwieniu nie pokrywajg sie z: aktualng ofertg, cennikiem, warunkami dostawy produktéow
przez Dostawcdéw, terminami realizacji dostawy itd. — Sprzedajacy przesle potwierdzenie Zamowienia zawierajgce
odpowiednio zmodyfikowane dane Zamodwienia. Po zaakceptowaniu takiej modyfikacji Zamoéwienia przez Kupujacego, nowe
Zamdwienie staje sie podstawg do realizacji dostawy okreslonych w nim Produktéow.

§4 - Warunki realizacji Zaméwien

|. Data realizacji zamdwienia jest data umowng. Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do realizacji zamdwienia w terminie z
przyczyn niezaleznych od siebie. W interesie obu stron lezy szybka realizacja zamdwienia, lecz Sprzedawca nie moze by¢
pociagniety do odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawach.

Il. Niezaleznie od sposobu transportu oraz warunkéw dostawy, towar ktéry opuscit magazyn Sprzedajgcego, przewozony
jest zawsze na ryzyko Klienta.

IIl. Kupujacy przy odbiorze przesytki jest zobowigzany do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci kuriera, stanowi to
podstawe do reklamacji niekompletnego towaru lub reklamacji uszkodzenia przesytki przez przewoznika.

IV. Jesli nie ustalono inaczej, miejscem dostawy Produktéw sprzedawanych przez Sprzedajacego jest magazyn w gtéwnej
siedzibie firmy.

V. Sprzedajgcy nie odpowiada za kary umowne ptatne przez Kupujgcego na rzecz jego kontrahenta lub za inne roszczenia
podnoszone przez kontrahenta wobec Kupujgcego z tytutu opdznienia w dostawie Urzadzen.

VI. Odstapienie od umowy przez Kupujgcego z powodu opdznienia dopuszczalne jest tylko za pisemng zgodg Sprzedajacego.
VII. Sprzedajacy ma prawo do anulowania zamowien Kupujgcego lub do przesuniecia terminu realizacji zamoéwien i nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznione dostarczenie Produktéow spowodowane w catosci lub czesciowo
okolicznosciami lezgcymi poza rozsgdng kontrolg Sprzedajacego, takimi jak m.in.: zamieszki, wojna, pozar, wymogi
publiczne, strajk, spowolnienie, niedobdr srodkéw transportu, niedobdér towardw, choroba lub wady w dostawie od
dostawcéw, wypadki przy produkcji, kontroli lub niedoboréw energii. W takich wypadkach Kupujacy nie ma mozliwosci
dochodzi¢ odszkodowania lub innych roszczen wobec Sprzedajacego.

85 - Ceny

I. Podawane przez Sprzedajacego ceny cennikowe sg cenami netto i nie uwzgledniajg kosztow transportu i opakowan.

II. Ceny i warunki dostawy mogg ulega¢ zmianom bez uprzedniego powiadomienia, o ile nie zostaty uprzednio zatwierdzone
przez Sprzedajacego w formie pisemnego potwierdzenia zamdwienia.

Ill. Ceny towarow podawane w walutach obcych przeliczane bedg na Ztote Polskie wedtug kursu sprzedazy ING Banku
Slaskiego danej waluty obowiazujacego w dniu wystawienia faktury.

§6 - Warunki ptatnosci

I. Ptatno$¢ dokonywana jest na podstawie faktur wystawianych przez Sprzedajagcego w dniu sprzedazy towaru lub
wykonania ustugi.
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1. Faktury na dwie pierwsze transakcje z danym Kupujacym ptatne sg gotéwka lub przelewem przed odebraniem towaru lub
za pobraniem przy odbiorze towaru. Kazda nastepna faktura moze by¢ ptatna gotdéwka lub przelewem bankowym z
terminem wyznaczonym oraz podanym na fakturze przez Sprzedajacego. O sposobie ptatnosci decyduje Sprzedajacy.

IIl. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo domagania sie od Kupujacego wszelkich gwarancji ptatnosci jakie uzna za sposobne, a
Kupujacy zobowigzany jest do udzielenia Sprzedajgcemu takich gwarancji pod rygorem niezrealizowania transakcji.

IV. Jezeli forma ptatnosci jest przelew, w jego tytule Kupujacy zobowigzuje sie napisa¢ numer faktury wystawionej przez
Sprzedajacego do ktérej odnosi sie wptata.

V. W przypadku niezaptacenia naleznosci w uzgodnionym, okreslonym na fakturze terminie, od niezaptaconych sum
naliczane beda odsetki ustawowe. Sprzedajacy ma prawo dochodzi¢ swoich naleznosci wraz z odsetkami na drodze prawnej
oraz przekazujac je zewnetrznym firmom windykacyjnym.

VI. Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego, az do czasu otrzymania za niego petnej zaptaty w kwocie ustalonej na
fakturze przez Sprzedajacego.

VII. Kupujacy nie moze dokonywac zadnych potrgcen od faktury zwigzanych ze zgtoszong reklamacjy, roszczeniem
wzajemnym lub z jakiejkolwiek innej przyczyny bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

VIII. Kupujacy nie moze wstrzymywac ptatnosci dla Sprzedajgcego lub dokonywaé potracenia jakiegokolwiek roszczenia
wobec Sprzedajgcego. Chyba, ze Sprzedajgcy wyrazit zgode na takie potracenie.

IX. W przypadku braku doktadnych instrukcji, faktury za Produkty wystawiane bedg na Kupujacego. Wszystkie koszty
poniesione wskutek tego przez Sprzedajgcego, wtaczajgc w to utrate zysku, bedg refakturowane na Kupujacego.

§7 - Zwrot towaru

I. Zwrot towaru moze nastgpi¢ jedynie po uprzedniej wczesniejszej zgodzie Sprzedajgcego. Pisemny wniosek w tej sprawie
musi wptyna¢ nie dalej niz 7 dni po otrzymaniu towaru. Sprzedajacy ma 7 dni na rozpatrzenie takiego wniosku oraz na
okreslenie terminu oraz sposobu zwrotu towaru.

1. Kupujgcy dostarcza zwracany towar na swoje ryzyko do Sprzedajgcego.

Ill. Zwrot musi nastgpi¢ w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu. Zwracany towar musi by¢ sprawny i nie moze nosic¢
Sladow eksploatacji czy zuzycia. Dodatkowo Kupujacy ma obowigzek Sprzedajgcemu poda¢ numer faktury dotyczacej
zwracanych Produktdow.

IV. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wyptacenia pieniedzy oraz przyjecia zwracanego towaru jezeli
przynajmniej jeden z powyzszych punktéw nie zostanie spetniony.

V. Sprzedajacy zobowigzuje sie do wyptacenia ewentualnego zwrotu pieniedzy za zakupione towary w terminie 60 dni od
daty ich zwrotu.

§8 — Prawo intelektualne i przemystowe

I. Rysunki i dokumentacja techniczna przekazana Kupujgcemu pozostaje wtasnoscia Sprzedajgcego. Nie moga byc
wykorzystywane, kopiowane, reprodukowane ani przekazywane stronie trzeciej bez zgody Sprzedajacego, w jakimkolwiek
innym celu poza przewidzianym w momencie przekazywania.

Il. Jezeli Produkty w catosci lub w czesci stanowia oprogramowanie Kupujgcy nabywa jedynie licencje na uzywanie
oprogramowania dla celéw uzywania Produktu.

§9 - Reklamacje jakosciowe i ilosciowe

I. Reklamacje, rozumiane jako braki jakosciowe lub ilosciowe zakupionych towaréw Kupujacy zobowigzany jest zgtaszaé
niezwtocznie Sprzedajacemu na pisSmie z podaniem petnego raportu dotyczacego otrzymanej faktury, stanu opakowania w
jakim znajduje sie towar i jego cech ktére poddawane sg watpliwosci lub ilosci sztuk.

II. Reklamacji nie uwzglednia sie jezeli Kupujacy nie dotrzyma terminu 3 dni na dostarczenie reklamacji Sprzedajagcemu od
daty otrzymania towaru.

IIl. Nie dotyczy artykutéw objetych gwarancjg producenta.

IV. W interesie Kupujacego jest sprawdzi¢ jakos¢ i sprawnos¢ zakupionego towaru pod rygorem odmowy przyjecia
reklamacji z powodu niedotrzymania przez Kupujacego terminéw zawartych w §7.

IIl. Sprzedajacy udziela Kupujagcemu gwarancji przez producenta danego wyrobu. Kupujacy na swoj koszt zwraca zakupiony
przez siebie towar do Sprzedajgcego. Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia w ramach gwarancji wigzaca jest
decyzja producenta towaru.

IV. Przekroczenie terminu zaptaty za towar zakupiony przez Kupujgcego skutkuje utratg gwarancji przez Kupujacego.

§10 - Rozstrzyganie sporéw

I. Wszelkie spory wynikajgce z utrzymywania relacji miedzy Kupujgcym, a Sprzedajacym beda rozstrzygane na drodze
sagdowej zgodnie z obowigzujagcym prawem przez sady wtasciwe dla siedziby Sprzedajacego.
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